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ACCUEIL PAYSAN LANCE SON NOUVEAU SITE WEB : UNE ALTERNATIVE
ECO-RESPONSABLE ET SANS COMMISSION POUR RESERVER SES VACANCES

Apreés un an de travaux, le réseau Accueil Paysan dévoile son nouveau site web, con¢u pour simplifier la recherche
et la réservation de séjours ou d’activités en milieu rural. Financé par le Plan Destinations Digitales France, cet
outil numérique incarne une rupture avec le modéle des géants de I’'hébergement en ligne : aucune commission,
mise en relation directe avec les hébergeurs et valorisation des engagements éco-responsables.

Replacer 'humain au centre du projet
numérique
Face a la standardisation de l'offre et les effets
déléteres sur les territoires du tourisme de masse
et de l'agro-industrie, le réseau Accueil Paysan
a toujours souhaité proposer une alternative.
Ce bras de fer se joue également sur le terrain
du numérique, dominé par les plateformes
internationales de location de vacances. Face
a des interfaces qui induisent des pratiques
toujours plus rapides et une logique centrée
sur le financier, ce réseau associatif devait revoir
son catalogue pour mieux valoriser son offre
tout en conservant son engagement éthique.
Un défi de taille, relevé collectivement grace
a un financement publique via Atout France.
Présentation de l'interface de recherche et de présentation d'un hébergement sur le Et déja dans le processus de travail de ce
nouveau site du réseau Accueil Paysan projet, on note une rupture avec les grandes
plateformes commerciales : les hébergeurs et
les vacanciers sont parties prenantes. «Nous avons veillé a ce que les adhérents puissent faire des suggestions
et exprimer leurs besoins en amont du projet. Nous pouvions également nous investir dans le comité de
pilotage. Avec l'aide des salariés responsable du projet et des techniciens, nous avons réussi a trouver un
équilibre entre nos besoins d’hébergeurs, ceux des utilisateurs et les limites techniques. C'était trés enrichissant»
témoigne Edith Beauvais, co-présidente. Le résultat est une plateforme numeérique qui place au coeur de son architecture
I'humain, I'écologie et I'économie circulaire, offrant aux 1400 adhérents et aux voyageurs une alternative concrete a la
location touristique standardisée.

Des engagements économiques et écologiques au coeur de la démarche : une mise en
relation directe sans commission

L'avantage majeur de cette nouvelle plateforme réside dans son modéle économique : aucune commission sur les
réservations. Contrairement aux sites concurrents qui captent jusqu'a 15-20 % de la valeur d'un séjour sous forme de
frais de service, le systéeme d'Accueil Paysan fonctionne sur un principe de mise en relation directe. Le site permet la
réservation en ligne et facilite la prise de contact, mais le paiement s'effectue directement entre le vacancier et I'h6te.
Cette méthode, bien que moins «automatisée» que le paiement instantané par carte bancaire, garantit une confiance
mutuelle, évite les frais bancaires excessifs, mais aussi les risques d'arnaque ou de piratage des données.

« Nous savons que certains peuvent craindre un manque de modernité sans paiement en ligne immédiat, » précise
Diane Gaillard, cheffe de projet du nouveau site. « Mais c'est un choix éthique. En supprimant l'intermédiaire financier,
nous permettons aux hébergeurs de maintenir des prix justes pour les familles, tout en percevant la totalité de leur
revenu. C'est un acte de souveraineté économique pour nos adhérents, rendu possible par notre structure associative »



En plus de cet argument économique, on trouve sur cette nouvelle version plus de transparence sur les engagements
éco-responsables et paysans des accueils. Pour adhérer, les lieux doivent souscrire a la charte éthique et étre labellisés,
afin de vérifier 'adéquation aux critéres de qualité rassemblés dans les cahiers de charges du réseau. Les fiches des
hébergements proposent maintenant la liste des critéres éco-responsables et paysans sur lesquels chaque structure
s'engage. Ces critéres peuvent également étre choisis comme filtres lors de la recherche de lieux de séjours, ce qui
permet aux visiteurs de maitriser leurs choix selon les propres engagements.

Une expérience utilisateur enrichie et inclusive

Le nouveau site a été congu pour étre performant sur le plan ergonomique et éthique. Il intégre des fonctionnalités

avancées pour répondre aux besoins spécifiques des voyageurs en quéte de sens:

«  Moteur de recherche intelligent : Filtrage par localisation, type d’'hébergement (gite, chambre d’'héte, ferme-
auberge), période, choix thématiques et surtout par criteres d'engagement (agriculture biologique, zéro pesticide,
récupération des eaux de pluie, etc.).

. Accessibilité universelle : Une refonte de l'interface pour faciliter la recherche de lieu et activités pour les personnes
a mobilité réduite (PMR), avec des filtres dédiés et des informations détaillées sur les adaptations des lieux (accés
sans marche, chambres adaptées, etc.).

. Diversité des offres : Au-dela du simple hébergement, le site met en avant la richesse de |'activité rurale : vente
directe de produits paysans, ateliers pédagogiques pour enfants, circuits de randonnée guidés, stages de savoir-
faire paysans, et méme des structures d'accueil social pour les publics fragilisés.

Un catalogue de 750 lieux aux multiples activités : une richesse a parcourir

Aujourd’hui, le réseau rassemble 1 400 adhérents sur 750 structures, avec un catalogue qui compte actuellement
plus de 730 hébergements et 130 activités ou séjours d'enfants, répartis sur tout le territoire national. Un chiffre qui
continuera d'augmenter au fur et a mesure de l'intégration des informations par les accueillants. Au-dela des chiffres,
ces fermes et lieux ruraux ne sont pas de simples lieux de vacances, ce sont des espaces de vie, de transmission et de
résistance pour une agriculture paysanne. Cette transmission commence dés la présentation des hébergements, avec
la possibilité pour les hétes de raconter leur parcours, I'histoire de leur ferme et les particularités de leurs savoir-faire.
« Ce site est aussi une vitrine pour nos cultures paysannes », ajoute Marie-Annick Flochlay, adhérente dans I'Orne. « Il
permet de raconter nos histoires diverses et notre choix de vivre, aménager, préserver mais aussi et surtout partager
nos territoires. Je pense qu'une partie de la rencontre se fait dés la lecture de nos fiches hébergement, et se continue
ensuite en direct ».
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structures en France rassemblant plus de 1400 adhérent-es.

ﬁ Le siege de I'association est basé a Grenoble (38).
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